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سیستم ستاک در نرم افزار مالی فراز پاسخگوی آن دسته از بنگاه‌های اقتصادی است که 

در بخشی از دستور و مدل فعالیت اقتصادی خود مواد اولیه مورد نیاز خود را خریداری نمی 

نمایند و بصورت امانت از منابع مخاطب خود مواد را تحویل گرفته و بابت فرآوری ، بسته 

یا تبدیل مواد اولیه به کالای مورد سفارش مشتری هزینه ای به عنوان حق العمل  بندی 

دریافت می کند.

 این فرایند از زمانی برای مدیران این مجموعه‌ها پیچیده و گمراه کننده خواهد شد که 

بخشی از مواد اولیه را خودشان خریداری می‌کنند یا نیاز به پاسخگویی به مخاطب خود 

جهت نحوه و میزان استفاده مواد و بازدهی کالای خواسته شده است. 

مطالعه بنیادین این کارخواست و تجمیع کارشناسان حرفه‌ای حوزه نگارش برنامه های 

موجب  حوزه  این  در  فعال  بنگاه‌های  مدیران  و  ارشد  کارشناسان  مشاوره  و  افزاری  نرم 

نوآوری و ارائه این کلان سیستم و یکی از وجوه شاخص تمایزسامانه یکپارچه فراز با سایر 

نرم افزارها شد.

معرفی کلان سیستم 

تامین مواد کارمزدی ستاک:



مدیریت کالاها و انبار ویژه صنف حق العمل کاری

معرفی انواع خدمات حقوقی، تجاری، گمرکی، ساختمانی و ...  

امکان محاسبه سود هر فاکتور و مدیریت سود فاکتورها 

اختصاص توضیح به هریک از خدمات و نمایش در هنگام انتخاب خدمات 

امکان انتخاب عدم محاسبه ارزش افزوده برای خدمات خاص 

امکان گروه بندی خدمات  

عملیات خرید و فروش و صدور فاکتور ویژه صنف حق العمل کاری  

صدور انواع فاکتور خرید و فروش، برگشت از خرید و فروش، ورود و خروج انبار  

صدور فاکتورهای سفارش خرید و فروش، فاکتور رسید موقت و انتقال بین انبارها

گروه بندی فاکتورها از نظر تسویه شده، تسویه نشده و ...  

امکان تخصیص درصد تخفیف برای خدمات  

محاسبه ارزش افزوده در فاکتور 

نمایش و چاپ فاکتور  

انتخاب گر هوشمند کالاها، خدمات و اشخاص  

امکان حذف و چاپ فاکتورها به صورت دسته�ای  

امکان تسویه نقدی در فاکتور

جستجوی پیشرفته روی فاکتورها و براساس آیتم�های مختلف 

امکانات بانک و چک ویژه صنف حق العمل کاری

معرفی حساب�های بانکی  

ویژگی های منحصر به فرد 

سیستم تامین مواد کارمزدی ستاک:
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قابلیت�های گزارش کلان سیستم 

تامین مواد کارمزدی ستاک:



قابلیت�های گزارش کلان سیستم 

تامین مواد کارمزدی ستاک:

گزارش ریز گردش و جمع گردش در فاکتورهای مختلف براساس تاریخ، مشتری و ... 

گزارش از لیست خدمات به صورت خروجی اکسل

تهیه گزارش از کلیه اطلاعات خدمات

گزارش و فایل سه ماهه دارایی
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شرکت نرم افزاری مالی و اداری فراز

واحد پشتیبانی



شرکت نرم افزاری مالی و اداری فراز

واحد پشتیبانی
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واحد پشتیبانی شرکت نرم افزار مالی و اداری فراز  بخشی جدایی ناپذیر از فرایند مشتری 

مداری و فروش حرفه‌ای است، کارشناسان زبده فراز همواره آماده به اعزام هستند و در 

تیم‌های حرفه‌ای نسبت به پرسش‌های احتمالی اتاق فکر تشکیل می‌دهند. هر تماسی از 

که  است  ارزشمند  هدیه  یک  پشتیبانی  و  فروش  بخش  کارشناسان  برای  مشتریان  سوی 

نصیب مجموعه فراز شده و می‌تواند مشکلی کوچک یا بزرگ باشد که باید در اسرع وقت و 

به بهترین شکل ممکن حل شود.

احتمالی  ضعف  نقطه  همچنین  خود،  سیستمی  عارضه  ردیابی  برای  سازمانی  هر 

محصولش اعم از کالا و خدمات، نیازمند صرف هزینه شامل وقت و نیروی انسانی است 

اما هر انتقاد یا پیشنهادی از سوی مخاطبان و مشتریان شرکت فراز، در صدر جدول ارزش 

افزوده سازمانی قرار دارد و باید با جدیت، تلاش مداوم و خردگرایی برطرف و پیگیری شود.

از دید مجموعه »فراز«، فرایند فروش تنها یک فراورده دارد و آن لبخند رضایت مشتری 

است، لبخندی که مداوم باشد و انرژی بخش، به همین دلیل فعالیت در حوزه خدمات 

از فروش و پشتیبانی به صورت آنلاین و اصل مهم 7/24 صورت می‌گیرد. هفت روز  پس 

هفته و 24 ساعت از شبانه روز بازه زمانی ارائه خدمات و پشتیبانی از سوی شرکت فراز به 

مشتریان وفادار و مخاطبان ارزشمند است.

در کنار اعزام نیروی متخصص در محل، فرایند پاسخگویی به سوالات، رفع عارضه‌های نرم 

افزاری و پیاده‌سازی خواسته‌های مشتریان مبتنی بر فناوری‌های آنلاین و سرویس دهی در 

بستر وب با استفاده از اپلیکیشن‌های حرفه‌ای و همراه با مجوز دسترسی مشتری با کنترل 

رایانه‌ از راه دور )ریموت( صورت می‌گیرد.

پشـتیبانی



ایــده  ارایــه  بــا  فــراز  شــرکت  اســت.  اصلــی  حــوزه   4 شــامل  فراگیــر  عمومــی  بســته 

»بســته‌های فراگیــر« در 4 حالــت زیــر گامــی بلنــد و ارزشــمند در جلــب و جــذب رضایــت 

اســت: برداشــته  گرامــی  مشــتریان 

1. بسته فراگیر بازرگانی

2. بسته فراگیر تولیدی

3. بسته فراگیر خدماتی

4. بسته فراگیر پیمانکاری

بسته فراگیر بازرگانی شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• بازرگانی عمومی فراگیر

• خارجی

• همراه و قطعات جانبی

• کامپیوتر و قطعات جانبی

بسته فراگیر تولیدی شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• تولیدی عمومی فراگیر

• صنایع پلاستیک

• صنایع چوب

• صنایع غذایی

• صنایع قطعه سازی

• صنایع آرایشی

• صنایع برق و الکترونیک

• صنایع آسانسور و درب‌های اتوماتیک

• صنایع دام و طیور

• صنایع دارویی 

بسته های فراگیر 

نرم افزار مالی و اداری فراز
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بسته فراگیر خدماتی شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• خدماتی عمومی فراگیر

• حوزه حمل و نقل

• حوزه آموزش

• حوزه عمومی

• حوزه ساختمانی

بسته فراگیر پیمانکاری شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• پیمانکاری عمومی و فراگیر

• راه و ساختمان

• صنعتی

ــت.  ــد اس ــعه و رش ــال توس ــتریان در ح ــتور مش ــفارش و دس ــب س ــه تناس ــات، ب ــه خدم ارای

ــازمان  ــا س ــازگار ب ــات س ــی خدم ــه تخصص ــه ارای ــر ب ــراز مفتخ ــه ف ــل مجموع ــن دلی ــه همی ب

مــورد نظــر اســت. بــه خاطــر ســاختار مشــابه نــرم افزارهــا در صنایــع مختلــف، همپوشــانی 

ابرسیســتم‌ها و بســته‌های فراگیــر طبیعــی اســت.

4 3 2 1

بسته فراگیر تولیدیبسته فراگیر با�رگانی

• با�رگانی عمـومی فــراگــیر

• خــــارجــــی

• همــــراه و قطــعات جانبی

• کامپ�وتر و قطعات جانبی

• تولیدی عمومی فراگیر

• صنایع پلاستیک

• صنایع چوب

• صنایع غذا�ی

• صنایع قطعه سا�ی

• صنایع آرایشی

• صنایع ب�ق و الکت�ونیک

• صنایع آسانسور   

• صنایع دام و طیور

• صنایع دا�و�ی 

• خدماتی عمومی فراگیر

• حوزه حمــل و نقــل

• حوزه آمـــوزش

• حوزه عمـومی

• حوزه ساختمانی

• پ�مانکـا�ی عمــومی و فراگـیر

• راه و ســـاختمان

• صــــنعـتی

بسته فراگیر پ�مانکا�یبسته فراگیر خدماتی
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