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و  ها  وعده  به  پاسخگویی  و  فروش  فرایند  مراحل  بر  منسجم  و  متمرکز  نظارت  امروزه 

مدیریت خدمات تعهد شده پس از فروش کالا یا خدمت به مشـــتریان و همچـــنین تجمیع 

و یکپــــارچه سازی و طبقه بندی انتقادات و پیشنهادات مخاطبین در بنگاههای اقتصادی و 

سازمانهای توسعه یافته به عنوان یکی از مهم ترین دغدغه های سازمانها و مدیران ارشد آن 

می باشد. 

کوشش  به  که  است  ای  سامانه  فرد  منحصربه  سیستمی  کلان  عنوان  به  پادیسار 

متخصصین نرم افزار ایده های فراز و مشاوران ارشد حوزه رضایتمندی مشتری و خدمات 

ی  سامانه  این  است.  شده  نویسی  برنامه  و  طراحی  مکانیزه  کاملا  بصورت  فروش  از  پس 

مسئولیت  مشتریان،  به  خدمات  ارائه  سرعت  و  کیفیت  افزایش  ماموریت  با  تنومند 

نظارت بر روند خدمات پس از فروش از مرحله تحویل کالا یا خدمات ارائه شده به مشتری 

نصب، تعویض، تعمیر قطعات ، مشخصات نیروی اجرایی تا انجام وظایف درون سازمانی 

مربوطه  مدیران  برای  را   .... و  خزانه‌داری  حسابداری،  فروش،  انبار،  با  یکپارچه  ارتباط  از  اعم 

بسیار سهل و قابل مدیریت کرده است.

از مزیتهای قابل توجه پادیسار به عنوان کلان سیستمی تنومند، به روز رسانی اطلاعات 

و سوابق خدمات، طبقه بندی اطلاعات حاصله و پردازش و تحلیل خودکار داده‌ها با ارائه 

طراحی  و  فرمول ها  تدوین  و  مشخصات  تعریف  قابلیت  با  مکانیزه  بصورت  گزارش ها 

فرم‌های دلخواه می توان نام برد. 

معرفی کلان سیستم 

خدمات پس از فروش پادیسار: 
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تعریف مشخصات مصرف کنندگان )مشترکین(

تعریف مشخصات خرید: تاریخ نصب، پایان گارانتی و ... 

ثبت درخواست سرویس مصرف کننده

ثبت فاکتور سرویس به تفکیک نصب اولیه و خدمات با مشخصات کامل

صدور رسید قطعات داغی در انبار  

امکان دریافت اطلاعات خریداران از فاکتور فروش به طور مستقیم

تشخیص میزان احتساب هزینه فایل‌های خدماتی  

ــا  ــغ کالا ی ــت  از مبل ــه پرداخ ــد لازم ب ــدار درص ــزان و مق ــن می ــی - تعیی ــده گارانت ــاد پرون ایج

خدمــت ارائــه شــده. 

دسترسی از طریق اینترنت 

مشاهده‌ استعلام بها در پرتال  

ــده، رد  ــد ش ــا )تایی ــت آنه ــا وضعی ــده ب ــن کنن ــالی تامی ــای ارس ــش فاکتوره ــاهده‌ پی مش

ــی( ــال بررس ــده، در ح ش

ثبت اطلاعات حمل و تحویل توسط مشتری  

ثبت درخواست خرید توسط خود مشتری  

تغییر ظاهر صفحه‌ی ورود  

خدمات الکترونیکی مشتری  

دسترسی از طریق اینترنت 

ویژگی های منحصر به فرد سیستم 

خدمات پس از فروش پادیسار:
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مشاهده‌ی سفارش های خرید باز در پرتال تامین کننده 

مشاهده‌ی فاکتورهای خرید در پرتال تامین کننده

ــط  ــدود توس ــکل نامح ــه‌ ش ــدگان ب ــن کنن ــاز تامی ــورد نی ــای م ــار گزارش‌ه ــاخت و انتش س

راهبــر و بــا حقــوق دسترســی

ثبت اعلام بار برای اقلام ارسال شده 

ثبت پیش فاکتور توسط تامین کنندگان

تعریف نام کاربری و کلمه‌ی عبور برای هر تامین کننده

ثبت درخواست فروش و پی‌گیری آن از طریق خدمات الکترونیک مشتریان 

تغییر چیدمان و اطلاعات قابل نمایش در صفحه اصلی 

تغییر چیدمان و اطلاعات محصولی قابل نمایش در صفحه‌ی درخواست خرید 

ثبت و نمایش آخرین اخبار به مشتریان

نمایــش پیغــام در لحظــه بــه کارمنــد فــروش بــه هنــگام ارســال درخواســت خریــد توســط 

ــط  ــدود توس ــکل نامح ــتریان به‌ش ــاز مش ــورد نی ــای م ــار گزارش‌ه ــاخت و انتش ــتری س مش

راهبــر و بــا حقــوق دسترســی

فیلتــر محصــولات براســاس گروه‌بنــدی، کــد و عنــوان محصــول در صفحــه‌ی درخواســت 

خریــد محاســبه و نمایــش سیاســت‌های فــروش در ســبد خریــد 

پی‌گیری وضعیت درخواست خرید ارسالی توسط مشتری 

تعریف محدودیت‌های فروش در سطح مشتریان

تعریف نام کاربری و کلمه‌ی عبور برای هر مشتری

امکان تغییر در اطلاعات مشتری مانند نشانی، کد ملی و... توسط مشتری 

استقرار آسان به‌دلیل یکپارچگی با ماژول فروش راهکاران

تغییر ظاهر صفحه ورود 

مشاهده چک های نزدیک به زمان سررسید به ترتیب سررسید نزدیکتر در پنل

اتصــال بــه درگاه بانــک بــرای پرداخــت الکترونیــک بدهــی هــای متاثــر از فراینــد فــروش از 

افزونــه خدمــات الکترونیــک مشــتری

درج اطلاعــات تکمیلــی و اضافــه کــردن فرمهــای مورد نیــاز به مــاژول خدمــات الکترونیک 

مشــتری توســط راهبــر سیســتم اضافه کــردن قواعــد کســب و کار خاص ســازمان‌ها 

امکانات کلان سیستم

خدمات پس از فروش پادیسار:

w w w . F a r a z s o f t w a r e . i r
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قابلیت�های گزارش کلان سیستم 

خدمات پس از فروش پادیسار :



گزارش کامل حسابرسی سرویس‌کاران 

گزارش عملکرد سرویس‌کاران

گزارش قطعات باقیمانده نزد سرویس‌کار 

گزارش کلی قطعات مصرفی و ارسالی به سرویس‌کاران

گزارش مصرف قطعه بر اساس مصرف کننده و سرویس‌کار 

گزارش ریز بدهی سرویس‌کار برای قطعات گارانتی

گزارش عملکرد نمایندگان

گزارش فروش ماهانه به نمایندگان

گزارش رسید قطعات داغی سرویس‌کار 
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شرکت نرم افزاری مالی و اداری فراز

واحد پشتیبانی



شرکت نرم افزاری مالی و اداری فراز

واحد پشتیبانی
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واحد پشتیبانی شرکت نرم افزار مالی و اداری فراز  بخشی جدایی ناپذیر از فرایند مشتری 

مداری و فروش حرفه‌ای است، کارشناسان زبده فراز همواره آماده به اعزام هستند و در 

تیم‌های حرفه‌ای نسبت به پرسش‌های احتمالی اتاق فکر تشکیل می‌دهند. هر تماسی از 

که  است  ارزشمند  هدیه  یک  پشتیبانی  و  فروش  بخش  کارشناسان  برای  مشتریان  سوی 

نصیب مجموعه فراز شده و می‌تواند مشکلی کوچک یا بزرگ باشد که باید در اسرع وقت و 

به بهترین شکل ممکن حل شود.

احتمالی  ضعف  نقطه  همچنین  خود،  سیستمی  عارضه  ردیابی  برای  سازمانی  هر 

محصولش اعم از کالا و خدمات، نیازمند صرف هزینه شامل وقت و نیروی انسانی است 

اما هر انتقاد یا پیشنهادی از سوی مخاطبان و مشتریان شرکت فراز، در صدر جدول ارزش 

افزوده سازمانی قرار دارد و باید با جدیت، تلاش مداوم و خردگرایی برطرف و پیگیری شود.

از دید مجموعه »فراز«، فرایند فروش تنها یک فراورده دارد و آن لبخند رضایت مشتری 

است، لبخندی که مداوم باشد و انرژی بخش، به همین دلیل فعالیت در حوزه خدمات 

از فروش و پشتیبانی به صورت آنلاین و اصل مهم 7/24 صورت می‌گیرد. هفت روز  پس 

هفته و 24 ساعت از شبانه روز بازه زمانی ارائه خدمات و پشتیبانی از سوی شرکت فراز به 

مشتریان وفادار و مخاطبان ارزشمند است.

در کنار اعزام نیروی متخصص در محل، فرایند پاسخگویی به سوالات، رفع عارضه‌های نرم 

افزاری و پیاده‌سازی خواسته‌های مشتریان مبتنی بر فناوری‌های آنلاین و سرویس دهی در 

بستر وب با استفاده از اپلیکیشن‌های حرفه‌ای و همراه با مجوز دسترسی مشتری با کنترل 

رایانه‌ از راه دور )ریموت( صورت می‌گیرد.

پشـتیبانی



ایــده  ارایــه  بــا  فــراز  شــرکت  اســت.  اصلــی  حــوزه   4 شــامل  فراگیــر  عمومــی  بســته 

»بســته‌های فراگیــر« در 4 حالــت زیــر گامــی بلنــد و ارزشــمند در جلــب و جــذب رضایــت 

اســت: برداشــته  گرامــی  مشــتریان 

1. بسته فراگیر بازرگانی

2. بسته فراگیر تولیدی

3. بسته فراگیر خدماتی

4. بسته فراگیر پیمانکاری

بسته فراگیر بازرگانی شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• بازرگانی عمومی فراگیر

• خارجی

• همراه و قطعات جانبی

• کامپیوتر و قطعات جانبی

بسته فراگیر تولیدی شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• تولیدی عمومی فراگیر

• صنایع پلاستیک

• صنایع چوب

• صنایع غذایی

• صنایع قطعه سازی

• صنایع آرایشی

• صنایع برق و الکترونیک

• صنایع آسانسور و درب‌های اتوماتیک

• صنایع دام و طیور

• صنایع دارویی 

بسته های فراگیر 

نرم افزار مالی و اداری فراز
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بسته فراگیر خدماتی شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• خدماتی عمومی فراگیر

• حوزه حمل و نقل

• حوزه آموزش

• حوزه عمومی

• حوزه ساختمانی

بسته فراگیر پیمانکاری شامل زیر مجموعه‌های زیر است:

• پیمانکاری عمومی و فراگیر

• راه و ساختمان

• صنعتی

ــت.  ــد اس ــعه و رش ــال توس ــتریان در ح ــتور مش ــفارش و دس ــب س ــه تناس ــات، ب ــه خدم ارای

ــازمان  ــا س ــازگار ب ــات س ــی خدم ــه تخصص ــه ارای ــر ب ــراز مفتخ ــه ف ــل مجموع ــن دلی ــه همی ب

مــورد نظــر اســت. بــه خاطــر ســاختار مشــابه نــرم افزارهــا در صنایــع مختلــف، همپوشــانی 

ابرسیســتم‌ها و بســته‌های فراگیــر طبیعــی اســت.

4 3 2 1

بسته فراگیر تولیدیبسته فراگیر با�رگانی

• با�رگانی عمـومی فــراگــیر

• خــــارجــــی

• همــــراه و قطــعات جانبی

• کامپ�وتر و قطعات جانبی

• تولیدی عمومی فراگیر

• صنایع پلاستیک

• صنایع چوب

• صنایع غذا�ی

• صنایع قطعه سا�ی

• صنایع آرایشی

• صنایع ب�ق و الکت�ونیک

• صنایع آسانسور   

• صنایع دام و طیور

• صنایع دا�و�ی 

• خدماتی عمومی فراگیر

• حوزه حمــل و نقــل

• حوزه آمـــوزش

• حوزه عمـومی

• حوزه ساختمانی

• پ�مانکـا�ی عمــومی و فراگـیر

• راه و ســـاختمان

• صــــنعـتی

بسته فراگیر پ�مانکا�یبسته فراگیر خدماتی
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